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CAPITULO I

DISPOSIGCOES GERAIS

Clausula 1.2 - Identificacdo e endereco da entidade adjudicante
1. A entidade adjudicante é o Instituto Superior Técnico, adiante designada por IST, com o NIPC:

501507930, sito na Avenida Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa, sendo o procedimento realizado pelo

Nucleo de Compras e Aprovisionamento com o enderego eletrénico nca@tecnico.ulisboa.pt.

2. A tramitacdo do procedimento decorrera em plataforma eletrénica de contratacdo publica

“acinGov” utilizada pela entidade adjudicante com o seguinte endereco https://www.acingov.pt.

Clausula 2.2
Objeto de contratagdo
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem como objeto o “Licenciamento do pacote de software de

Anti-Virus”, nos termos descritos no Anexo A do presente Caderno de Encargos.

1. O Caderno de Encargos inclui todos os seus anexos, considerados parte integrante do mesmo.

Clausula 3.2

Prec¢o Base
1. O preco base global, para os efeitos previsto no artigo 47.2 do CCP, do presente procedimento pré-
contratual é de € 5.700,00 (cinco mil e setecentos euros), acrescido do imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, sendo este entendido como o preco maximo que a entidade
adjudicante se dispde a pagar pela execugao de todas as prestagGes que constituem a prestagdo de

Servigos.

2. Nos termos do artigo 70.2, n.2 2. al. d) do CCP, o prego da proposta ndo pode exceder o preco base

fixado no niumero anterior.

3. O montante fixado para o preco base foi calculado tendo por base a consulta preliminar ao

mercado.
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Clausula 4.2
Contrato
1. O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, regulado
nos termos do disposto nos artigos 278.2 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos, adiante

designado simplesmente por CCP.

2. Para além dos elementos referidos no nimero anterior, o contrato a celebrar integra ainda os

seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao

competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 anterior e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 5.2
Duragao do contrato
1. O contrato inicia-se no dia Gtil seguinte ao envio da nota de encomenda e mantém-se em vigor até

ao termo de todas as prestagdes previstas no anexo A do presente caderno de encargos.

2. Odisposto no niumero anterior ndo prejudica a manutencdo das obrigagdes acessdrias que tenham

sido estabelecidas a favor da entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade e garantia.
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Clausula 6.2
Gestor do contrato
1. Nos termos do art.2 290.2 do CCP, a entidade designard um gestor de contrato, com funcao de
acompanhar permanentemente a execucao deste, detetando desvios, defeitos ou outras anomalias

na sua execucao e assegurar o relacionamento entre a entidade adjudicante e o adjudicatario.

2. Ao gestor do contrato poderao ser delegados poderes, pelo drgdao competente, para a adogao de
medidas corretivas das situacdes a que se refere o nUmero anterior, exceto em matéria de modificacao

e cessacao do contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Secgdo |
Obrigacdes do adjudicatario
Clausula 7.2
Obrigagdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as

seguintes obrigagdes principais para com a entidade adjudicante:

a) Prestar os servigos objeto de contrato nos termos e de acordo com as especificagdes definidas

no presente caderno de encargos e respetivo Anexo A;

b) Facultar a entidade adjudicante toda a documentacdo relativa e/ou relacionada com a

prestacao de servigos;

c) Prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia da prestacdo de servicos,
todas as informacdes e esclarecimentos relativos a sua prestacdo, em especial em conformidade

com as clausulas do presente Caderno de Encargos;

d) Responsabilizacdo pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do contrato a
celebrar, exercam fungdes ou realizem tarefas por sua conta, considerando-se para esse efeito

como 6rgdos ou agentes do adjudicatario;

e) Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou

proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou equivalente;
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f) Manter durante a execucdao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao

exigidas no procedimento de aquisigao.

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para o

fornecimento, a sua situacgdo juridica e a sua situagdo comercial;

2. A titulo acessdrio, o adjudicatario fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e técnicos que sejam adequados e necessarios ao fornecimento.

Clausula 8.2
Forma de prestacdo do servigo

1. A prestacdo dos servicos devera ser realizada nos termos e condi¢Ges definidos no Anexo A do

presente caderno de encargos.

2. Todas as despesas e custos relacionados com a prestacdo do servico objeto do contrato sdo da

responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 9.2
Execugdo do contrato

1. Seja qual for o agente executor, a responsabilidade de todas as prestacdes de servigos incluidas no

contrato, sera atribuida exclusivamente ao adjudicatario.

2. A entidade adjudicante ndo reconhece, sendo para os efeitos expressamente indicados na lei, a
existéncia de quaisquer subcontratos ou terceiros que trabalhem por conta ou em combinacdo com o

adjudicatario.

3. Nos termos do artigo 5772 do Cédigo Civil, as partes ndo poderdo ceder a terceiros parte ou a

totalidade dos créditos emergentes do contrato a celebrar.

Clausula 10.2

Dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em execuc¢do do presente
contrato, responsabilizando-se pela observancia de idéntico sigilo por parte dos colaboradores que

afete a execuc¢do do contrato.
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2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informacao que fosse comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio, bem que o mesmo seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O incumprimento do dever confere a entidade adjudicante o direito a indemnizagdo nos termos

gerais do direito, sem prejuizo da possibilidade de resolucdo do contrato.

Clausula 11.2
Protecdo de dados pessoais
1. O adjudicatério obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessa¢ao, a nao
ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes e ou
elementos que lhe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de que tenha tido conhecimento

no ambito do presente Contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante ao abrigo do contrato, sejam estes dados fiscais, dados bancarios, dados remuneratérios,
dados de formagdo pessoal, dados da Seguranga Social ou outros dados, serao tratados em estrita

observancia das instrugdes da entidade adjudicante.

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢do
de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante ao abrigo do presente Contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por

escrito, pela entidade adjudicante.

4. O adjudicatério obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais

e demais legislacGes aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade

adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servigos objeto deste Contrato;

b)  Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizagcdo respeitantes aos

dados tratados;
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c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento

do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade

adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

e) POr em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessdrias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante contra a respetiva destruicdo, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra

qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer
guestdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente Contrato
e manter a entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados

em causa.

Clausula 12.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes da

utilizacdo de fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato,

qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatdrio indemniza-lo-3,

integralmente, de todas as despesas que em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que

tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 13.2

Encargos com a realizagao do contrato

1. Qualquer encargo exigivel pelas autoridades competentes em relagdao a prestacdao de servigos

constantes deste procedimento de ajuste direto, serdo da responsabilidade e por conta do

adjudicatario.

2. Todas as autorizagdes, emolumentos e quaisquer outras importancias exigidas pelas autoridades

competentes relativamente ao objeto da prestacao de servicos e do contrato sdo por conta do

adjudicatario.
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3. As despesas e encargos inerentes a redu¢do do contrato a escrito sdo da responsabilidade da

entidade adjudicante com excecao dos impostos legalmente devidos pelo adjudicatario.

Secgdo Il
Obrigacoes da entidade adjudicante
Clausula 14.2
Preco contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante pagara ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este

for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo seja expressamente atribuida a entidade adjudicante, compreendendo,
nomeadamente, os relativos a alojamento, alimentacao e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, seguros, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas e outros

encargos legalmente devidos.

Clausula 15.2
CondigOes de pagamento
1. A quantia devida pela entidade adjudicante nos termos da cldusula anterior, deve ser paga no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias apds a apresentacado e validacdo da respetiva fatura, a qual sé pode ser

emitida apds o vencimento da obrigacao.

2. Poderdo ser admissiveis outras condi¢cGes de pagamento previstas no art.2 292 do CCP, sempre que

tal for expressamente aceite pelo 6rgao competente para a tomada de decisdo de contratar.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante , quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo do respetivo

documento retificativo de fatura ou hd emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos nimeros anteriores a fatura sera paga

pelos meios utilizados pela entidade adjudicante.
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CAPITULO 1lI
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 16.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de uma san¢ao pecunidria, de montante a fixar em funcao da gravidade do
incumprimento, designadamente, em caso de incumprimento do prazo definido para a prestacdo do

servico objeto do contrato ou em caso de resolu¢ao do contrato por incumprimento do adjudicatario.

2. Em caso de incumprimento do prazo de entrega fixado, a entidade adjudicante pode exigir ao
adjudicatario uma sanc¢do pecunidria em funcdo dos dias em atraso, calculada sobre o valor total da
encomenda, do seguinte modo: sangdo em 1% do valor do contrato por cada dia de atraso, até ao

limite 20% do prego contratual.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante, tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e

as consequéncias do incumprimento.

4. Os valores de eventuais san¢bes pecunidrias poderdo ser deduzidos no prego contratual ou

creditados a favor da entidade adjudicante.
5. Aaplicagdo das penas pecuniarias tera como limite maximo os mencionados no artigo 329.2 do CCP.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indeminizacao pelo dano ascendente.

Clausula 17.2

Forca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se como tal as circunstancias ou
acontecimentos imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades das partes, e que ndo
derivem da falta ou negligéncia de qualquer delas, que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato

e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte que invocar caso de forca maior deve
comunicar, por escrito, e justificar tais situacGes a outra parte nos 15 (quinze) dias seguintes ao inicio
da ocorréncia, bem como comunicar os efeitos das mesmas sobre a capacidade de fornecimento do

adjudicatario e qual o prazo previsivel para o restabelecimento da situa¢gdo normal.

4. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

for¢a maior.
5. N&o constituem motivos de for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou énus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestages populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagdo

ou proporgdes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de forga

maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

7. A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.
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Clausula 18.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, nomeadamente no artigo 333.2
do CCP, o IST pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ilhe incumbem.

2. O direito de resolugdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
adjudicatario, produzindo efeitos apds a sua rececdo, e ndo determina a repeticao das prestacdes ja

realizadas, amenos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

Clausula 192
Resolugdo por parte do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, nomeadamente no artigo 332.¢
do CCP, o adjudicatdrio pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por

cento) do prego contratual, excluindo juros.

2. Odireito de resolucdo é exercido mediante declaracdo escrita enviada a entidade adjudicante, que
produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir as

obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do

contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LETIGIOS

Clausula 20.2
Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual
1. A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdao da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Atento o disposto no numero anterior, o fornecedor ndo pode ceder a sua posi¢do contratual no
contrato, ou qualquer dos direitos ou obriga¢des que dele decorram, sem autoriza¢do, prévia e por

escrito, da entidade adjudicante.

3. Para efeitos da autorizacdo referida no nimero anterior, o cessionario deve apresentar toda a

documentacdo exigida ao fornecedor no ambito do procedimento que deu origem ao contrato.

4. O cessiondrio, que deve deter a necessaria capacidade técnico-financeira para assegurar o bom,
exato e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar, designadamente, que ndo se encontra

em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Clausula 22.2
Comunicag0es e notifica¢gdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagbes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a matéria relativa as notificacbes e

comunicagoes é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

2. A contagem dos prazos na fase de execuc¢do dos contratos obedece ao disposto no artigo 471.2 do

CCP.
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Clausula 24.2
Legislacdo aplicavel

1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.

2. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e ou que nao esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-d4 o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua ultima redacdo,

dada pelo Decreto-Lei 111-B/2017, de 31 de agosto, com as devidas retificacdes.
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Anexo A: Especificacdes Técnicas

Introdugao

O Instituto Superior Técnico (IST) quer proceder ao licenciamento pelo periodo de 1 ano, do
software de antivirus, para os seus computadores dos campi da Alameda, Tagus Park e Loures,
e de acordo com as especificacdes indicadas no ponto 1 deste documento.

Existe actualmente implementada uma base de produtos F-Secure, especificamente: Client

Security Premium e F-Secure Server Security.

A licenga a contratar deverd ter em atengdo as caracteristicas especificas do IST enquanto
instituicdo académica de ensino e investigacao.
Todo o software deverad ser fornecido em lingua inglesa.
A proposta a apresentar devera especificar os seguintes pontos:
e Lista completa dos produtos.

e Abrangéncia das licengas disponibilizadas. Devera ser especificado, nomeadamente,
qual o nimero maximo de licengas para cada tipo de produto.

e Quaisquer outros elementos considerados relevantes para uma boa andlise da
proposta.

1 EspecificagOes

1.1 Dimensionamento

Pretende-se que durante o periodo da sua vigéncia, o licenciamento abranja as seguintes
guantidades e maquinas:

e (Quantidade minima de 3000 das seguintes maquinas:
e desktop e portateis propriedade do IST;

e maquinas particulares de docentes e funciondrios do IST estejam ou ndo
ligados a rede local da instituicao;

e portateis particulares de alunos do IST que sejam ligados temporariamente
arede do IST para acesso a Internet e que pretendam usar a licenca de anti-
virus do Instituto;

e (Quantidade minima de 25 servidores Microsoft Windows.
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1.2 Requisitos gerais

Pretende-se licenciar o software F-Secure Client Security Premium, que deverd
contemplar:

As proteccdes habituais contra virus e worms informaticos, spyware, trojans e
outros tipos de software intrusivo, para as varias variantes do sistema operativo
Microsoft Windows;

Instalacdo directamente compativel com a base de produtos actualmente
implementada nos campi do IST;

Actualizagdao de padrdes por intermédio do servidor local a instituicao;

Capacidade de efetuar atualizacdo de padrdes de virus diretamente a partir dos
servidores centrais do fabricante do software, caso o servidor local a instituicao
nao esteja disponivel;

Capacidade de gestdo centralizada, nomeadamente gestdo de politicas, tarefas e

upgrade de versdes;

Capacidade de gerir automaticamente as actualiza¢des de versdes de quaisquer
outros programas de terceiros, p.ex. browsers, instalados no sistema operativo
Windows e coexistentes com o software de anti-virus.

1.3 Requisitos para sistemas desktop Windows

O software deve apresentar ainda as seguintes caracteristicas:

Para maquinas com ligacao permanente a rede do IST:

Possibilidade de instalacdo remota em redes locais, via WEB ;

Gestdo, diagnéstico, programacao de tarefas e actualizacdo de pacotes
centralizadas;

Possibilidade de pesquisa no servidor central do fabricante de padrdes

emergentes

Para maquinas portateis ou sem ligacao permanente a rede do IST:

Possibilidade de instalagdao remota em redes locais, via WEB;

Possibilidade de abrir a configuragdo de algumas op¢des do software de anti-virus,
permitindo o seu ajuste ao critério da maquina cliente, como p.ex. quais as horas
de scan, quais as excec¢0es, suspensdo do antivirus;
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1.4 Requisitos para Servidores Windows

O software a contratar devera incluir produtos para proteccao em servidores Microsoft
Windows, nomeadamente Windows 2016 Server e Windows 2019 Server.

Ndo é necessario que o produto de servidor a contratar inclua parametrizagdes para
servidores de mail Microsoft, firewall ou filtragem de conteldos.
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